c o N s E J @\ 4 presente fotocopia es figl y auténtica del
riginal Qars.ofena-ConssiovI‘vfaéis!caima?'f‘_: Arce N° 290
MAGISTRATURA v s e

MODERNA  EFICIENTE CONFIABLE 1t Delfdilly

ACUERDO DE SALA PLENA N° 204/2025
Sucre, 7 de noviembre de 2025

VISTOS: Las atribuciones del Consejo de la Magistratura, previstas en la Constitucion Politica
del Estado y la Ley del ()rgano Judicial; el Informe Técnico CM/DNRRHH/UNEE/EVAL
026/2025 de 11 de julio; el Informe Legal UNAJ/CM 219/2025 de 4 de agosto, los
antecedentes adjuntos; vy,

CONSIDERANDO I:

El Art 232 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) sefiala: “La Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados”.

Asi mismo, el art. 195.4 de esta Norma Suprema, sostiene que: “...Son atribuciones del

Consejo de la Magistratura de Justicia, ademdas de las establecidas en la Constitucion yenla
{ ey (...) Evaluar el desemperio de funciones de las administradoras y los administradores de
" Justicia, y del personal auxiliar”.

i Py ’Cn\’ De otro lado, la Ley del Organo Judicial, sefiala en su art. 283. IV numeral 9 entre las
"xg‘%m}j:’ atribuciones del Consejo de la Magistratura estd la de: “...Fvaluar de manera periodica y

~ L >’ permanente e/ desemperio de las administradoras y administradores de Justicia y de las o los
servidores de apoyo judicial y administrativo”,

Por su parte, la Ley 1173 de 8 de mayo de 2019 -Ley de Abreviacion Procesal Penal y de
(oW, Fortalecimiento de la Lucha Integral Contra la Violencia a Nifias, Nifios, Adolescentes y

&)

AN 9:",[;’:". Mujeres de Bolivia-, incorpora en la Ley 1970 de 25 de marzo de 1999 -Cddigo de

(gﬁ{\j / Procedimiento Penal-, el art. 56 Bis en cuyo Paragrafo I preciso que: “...La jueza, juez o
tribunal sera asistido por la Oficina Gestora de Procesos, instancia administrativa de caracter
instrumental que dard soporte y apoyo técnico a la actividad Jurisdiccional con la finalidad de
optimizar la gestion judicial, el efectivo desarrollo de las audiencias y favorecer el acceso a /a
v “Justicia...”.

~ /El art. 112 Bis de la indicada normativa procesal penal establece que: "I La Oficina Gestora
A ‘,.'f/ /'de Procesos se constituye en una organizacion de caracter instrumental que sirve de soporte
12 Y apoyo a la actividad jurisdiccional, con la finalidad de optimizar la gestion judicial, con
dependencia organica y operativa del Tribunal Supremo de Justicia. Se sustenta en la clara
separacion de funciones jurisdiccionales de las funciones administrativas, y se rige por los
principios de: desformalizacion, celeridad, eficiencia, eficacia, racionalidad, transparencia,

coordinacion, vocacion de servicio publico responsable Y mejora y actualizacion permanente”,

) ’:A,,.é"’“’ """’*‘».‘_

En ese marco, el Reglamento de Preseleccién de Personal de Oficinas Gestoras de Proceso
aprobada por Acuerdo 43/2025 de 5 de marzo, en su Disposicién Final Primera regula que:
"I Los cargos convocados de Personal de Oficinas Gestoras con items tendrén una
periodicidad de tiempo de dos (2) afios en el cargo, pudiendo ser renovados solo por otro
periodo similar, previa evaluacion de desemperio a cargo del Consejo de Ia Magistratura”,

CONSIDERANDO II. S

Mediante Informe Técnico CM/DNRRHH/UNEE/EVAL 026/2025 de 11 de julio, en el marco los
. Nuevos lineamientos establecidos por Sala Plena del Consejo de la Magistratura, siempre .

L Maureen Rodriguez NoyZeme:

€% magistratura.organojudicial.gob.bo




c O N S EJ @ "X esente folodgpiaes il y auénticadel, .
JrigiNal. Sala PlenaConsejo de [a

MAGISTRATURA | . s

MODERNA  EFICIENTE CONFIABLE

precautelando la aplicacion de los estandares mas altos para llevar a cabo las evaluaciones,
se puso en marcha la elaboracion de un nuevo Reglamento de Evaluacion a las Oficinas
Gestoras de Proceso; que, luego de las modificaciones y aclaraciones respectivas, a través
del Informe Legal UNAJ/CM 219/2025 de 4 de agosto, se recomendd su aprobacion y
consecuentemente se disponga la emision del correspondiente Acuerdo.

En este orden, se tiene que un nuevo Reglamento de Evaluacion a las Oficinas Gestoras de
Proceso constituye una decision institucional plenamente justificada, al responder a la
necesidad de actualizar y fortalecer los mecanismos de valoracion del desempefio del personal
que presta apoyo directo a la actividad jurisdiccional; labor evaluativa que requiere
instrumentos normativos claros, modernos y acordes con los principios de eficiencia,
transparencia y responsabilidad que rigen la administracion publica, pues la funcién que
cumplen las Oficinas Gestoras de Proceso en la optimizacién de la gestién judicial exige que
los parametros de evaluacion consideren su caracter instrumental, su aporte a la celeridad
procesal y su incidencia en la calidad del servicio que recibe la ciudadania.

En consecuencia, el presente Reglamento retine los requisitos técnicos y procedimentales
! necesarios, lo que respalda su aprobacién como un instrumento idéneo para estandarizar y
_—fortalecer las evaluaciones institucionales, generando resultados confiables para la adopcién

j fld??f Zz%%de decisiones en materia de continuidad o renovacién de personal.

=§;@<§2{;&~‘);POR TANTO: La Sala Plena del Consejo de la Magistratura, en el marco del art. 182.1 y3y
N / 183.V numeral 5 de la LOJ y demas disposiciones constitucionales y legales;

[ T
" ACUERDA:

Primero.- APROBAR el “Reglamento de Evaluacién de las Oficinas Gestoras de Procesos”,
| en sus 30 articulos y 6 Disposiciones Finales, conforme al siguiente detalle:

0-

REGLAMENTO DE EVALUACION DE LAS OFICINAS GESTORAS DE PROCESOS
TITULO I

| CAPITULO OBJETO, ALCANCE, BASE LEGAL, FINALIDAD, PRINCIPIOS,

' \ ATRIBUCIONES Y EVALUACION DE DESEMPENO

/
ARTICULO 1. (OBJETO).- El presente Reglamento, tiene por finalidad regular el
procedimiento y evaluacion al desempefio de las servidoras y los servidores de las Oficinas
Gestoras de Procesos.

ARTICULO 2. (BASE LEGAL).- El presente Reglamento, tiene como base legal a los arts.
195.4 de la Constitucion Politica del Estado, art. 183.1V.9 y 10 de la Ley del érgano Judicial,
art. 56 bis y 112 bis de la Ley de Abreviacién Procesal Penal y de Fortalecimiento de la Lucha
Integral Contra la Violencia a Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres, el Manual de Organizacién
y Funciones de la Oficina Gestora de Procesos y el Protocolo de Actuacion de las Oficinas
Gestoras de Procesos.

ARTICULO 3. (PRINCIPIOS).- Los principios que sustentan el Organo Judicial y el presente
reglamento son:
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1. Plurinacionalidad. Supone la existencia de naciones y pueblos indigena originario
campesinos y de las comunidades interculturales y afro bolivianas, que en conjunto
constituyen el pueblo boliviano.

2. Independencia. Significa que la funcion judicial no estd sometida a ninguin otro érgano
de poder publico.

3. Imparcialidad. Implica que las autoridades jurisdiccionales se deben a la Constitucidn,
a las Leyes y a los asuntos que sean de su conocimiento, se resolveran sin interferencia de
ninguna naturaleza; sin prejuicio, discriminacion o trato diferenciado que los separe de su
objetividad y sentido de justicia.

4. Seguridad Juridica. Es la aplicacion objetiva de la Ley, de tal modo que las personas
conozcan sus derechos, garantias y obligaciones y tengan certidumbre y previsibilidad de
todos los actos de la administracion de justicia.

5. Publicidad. Los actos y decisiones de los Tribunales y Jueces son de acceso a cualquier
persona que tiene derecho a informarse, salvo caso de reserva expresamente fundada en

Ley.

6. Idoneidad. La capacidad y experiencia, son la base para el ejercicio de la funcién judicial.
.~ Sudesempefio se rige por los principios Etico - Morales de la sociedad plural y los valores que
,/, m,c\ sustenta el Estado Plurinacional.

\‘);éc_,go:ﬂW,J Celeridad. Comprende el ejercicio oportuno y sin dilaciones en la administracién de
]ust|c1a

8. Gratuidad. El acceso a la administracion de justicia es gratuito, sin costo alguno para el
pueblo boliviano; siendo ésta la condicidén para hacer realidad el acceso a la justicia en
icondiciones de igualdad. La situacidon econdmica de las partes, no puede colocar a una de
ellas en situacion de privilegio frente a la otra, ni propiciar la discriminacion.

9. Pluralismo Juridico. Proclama la coexistencia de varios sistemas juridicos en el marco
del Estado Plurinacional.

.....

', 10. Interculturalidad. Reconoce la expresion y convivencia de la diversidad cultural,
/ _,,“} g lnstltumonal normativa y linguistica y el ejercicio de los derechos individuales y colectivos en
i ’ blsqueda del vivir bien.

' 11. Armonia Social. Constituye la base para la cohesion social, la convivencia con tolerancia
y el respeto a las diferencias.

12. Respeto a los Derechos. Es la base de la administracién de justicia, que se concreta
en el respeto al ejercicio de derechos del pueblo boliviano, basados en principios Etico -
Morales propios de la sociedad plural que promueve el Estado Plurinacional y los valores que
sustenta éste.

13. Cultura de la Paz. La administracién de justicia contribuye a la promocion de la cultura
de la paz y el derecho a la paz, a través de la resolucién pacifica de las controversias entre
Ios cuudadanos y entre éstos y los 6rganos del Estado. R )

A f‘(};lé(}reen Rodriguez Noya
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ARTICULO 4. (COMPETENCIA).- La Evaluacién de desempefio de las y los de funcionarios
de las Oficinas Gestoras de Procesos, es atribucion del Consejo de la Magistratura a través de
la Direccion Nacional de Recursos Humanos, de conformidad al art. 183.1V.9 de la Ley 025.

ARTICULO 5. (ALCANCE).- Se encuentran comprendidos dentro del presente Reglamento
los siguientes servidores de Oficinas Gestoras de Procesos:

I OFICINA NACIONAL GESTORA DE PROCESOS

a) Responsable Nacional de la Gestora de Procesos. (Formulario A-1) y (Formulario A-
1.1)

b) Gestor Nacional de Procesos. (Formulario A) y (Formulario A-2)

C) Administrador Nacional de Sistemas Informdticos de la Gestora de Procesos.
(Formulario A) y (Formulario A-3)

d) Técnico Nacional de Gestora de Procesos. (Formulario A) y (Formulario A-4)

e) Técnico Nacional de Sistemas Informéticos de la Gestora de Procesos. (Formulario A)
y (Formulario A-5)

f) Auxiliar. (Formulario A) y (Formulario A-6)

U _~'IIL.  OFICINA DEPARTAMENTAL GESTORA DE PROCESOS
— chls,»’,,f,‘,a) Encargado Departamental de la Gestora de Procesos. (Formulario B-1) (Formulario B-

‘(,\' 1h40 ;

>

,_%?‘LE?}%-&: ,/b) Coordinador de Gestion de Audiencias de la Gestora de Procesos. (Formulario B-2)
. 5 ;7 (Formulario B-2.1)
h M Gestor (Formulario B-3) y (Formulario B-3.1)
d) Administrador de Sistemas Informéticos de la Gestora de Procesos. (Formulario B-4) y
(Formulario B-4.1)
e) Auxiliar (Formulario B-5) y (Formulario B-5.1)
f) Auxiliar Informatico. (Formulario B-6) y (Formulario B-6.1)
g) Auxiliar de Ventanilla Unica. (Formulario B-7) y (Formulario B-7.1)

ARTICULO 6. (EVALUACION DE DESEMPENO).

L. El proceso de evaluacion de desempefio mide el rendimiento de la o el servidor de las
~ / Oficinas Gestoras de Procesos, durante el periodo de funciones, conforme el Art. 183.1V.9 y
\ / * 10 de la Ley N° 025 del Organo Judicial y con las consecuencias establecidas en el Art. 23
R ndm. 8 de la Ley N° 025 del Organo Judicial en caso de reprobacién. Para tal efecto se aplicara
el proceso de:

II. La evaluacion de Desempefio: Se realizara a partir del cumplimiento de un (1) afo,
computable desde la posesion en el cargo y de forma extraordinaria de acuerdo a necesidad
institucional en cualquier momento durante el ejercicio de funciones de la o el servidor de las
Oficinas Gestoras de Procesos seg(n corresponda, misma que deberd ser aprobada por el
Pleno del Consejo de la Magistratura, de acuerdo a requerimiento de la Direccion Nacional de
Recursos Humanos.

La Direccién Nacional de Control y Fiscalizacién en coordinacién con la Direccién Nacional de
Recursos Humanos podra solicitar al Pleno del Consejo de la Magistratura la aprobacién del
proceso de evaluacion por necesidad institucional. ) (
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ARTICULO 7. (FINALIDAD DE LAS EVALUACIONES).-

1. Determinar la permanencia en el cargo al ser reelegido por un periodo similar y por
Unica vez por el Pleno del Consejo de la Magistratura segiin corresponda, considerando la
fecha de ingreso de la o el servidor de las Oficinas Gestoras de Procesos, que haya obtenido
resultado de APROBACION en la Evaluacién de Desempefio conforme lo establecido en la Ley

del Organo Judicial.

2. Determinar la cesacion en sus funciones, de la o el servidor de las Oficinas Gestoras
de Procesos que obtengan un resultado de REPROBACION en la Evaluacién de Desempeiio,
realizada por el Consejo de la Magistratura conforme lo establecido en el Art. 23 nim. 8 de
la Ley del Organo Judicial.

7 CAPITULO II

/\‘ﬂi@,\ CLASIFICACION DE LA EVALUACION, PROGRAMACION, EJECUCION,
N \,‘0@.3 COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD.

Ly
N, i
&

ARTICULO 8. (CLASIFICACION DE LA EVALUACION) I. La evaluacion al desempeno de
las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos, se clasifica en: a) Evaluacién
Cualitativa y b) Evaluacion Cuantitativa.

II.  La evaluacidn cualitativa y cuantitativa de la Oficina Gestora de Procesos,
i]son dos enfoques complementarios para medir el desempenio, la eficiencia y la calidad del
trabajo de las y los servidores judiciales, bajo los siguientes parametros:

a) Evaluacién Cualitativa. — Es la valoracion basada en criterios de calidad, conducta

y desempefio profesional y cumplimiento a instrucciones impartidas por instancias superiores,
" con el objetivo de asegurar que el trabajo judicial se realice con excelencia, integridad y
~ / respeto a los derechos humanos. Tomandose en cuenta lo siguientes aspectos:

3 ~\ ‘"/’/ > 4

':‘“"‘\ij“""“(\"}" . Coordinar de manera efectiva con las diferentes instituciones en procura del
~ cumplimiento de sus labores especificas.

. Contar con instrumentos normativos y protocolos necesarios que coadyuven al efectivo
cumplimiento de sus labores y del personal bajo su dependencia.
. Establecer lineamientos para el cumplimiento de la Ley en materia Penal, en la
aplicacion de los procedimientos de la Oficina Gestora de Procesos.
. Capacidad proactiva y propositiva para el cambio en la estructura organizacional en
procura de la mejora del servicio a la poblacion
- Contar con un registro fisico o digital que centralice la informacidn estadistica sobre el
estado procesal del flujo de causas a nivel nacional y departamental.
. Etica y conducta profesional de la o el servidor judicial.
. Buen trato hacia las partes, abogados y personal bajo su dependencia.
. Cumplimiento de principios como imparcialidad, independencia y transparencia. i

v | "f‘f;l\(lgureen Rodriguez Noyz
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B Participacidn en formacion continua relacionado , diplomados, etc.) y
trabajo que desempefian.
. Cumplimiento de las funciones establecidas en el manual de Organizacién y Funciones

referentes al cargo.

b) Evaluacion Cuantitativa. — Es la medicion basada en datos numéricos y
objetivos. Se enfoca en la cantidad de trabajo realizado por las y los servidores que integran
la Oficina Gestora de Procesos; tomandose en cuenta lo siguiente:

. La cuantificacion numérica del trabajo realizado.

e Cantidad efectiva de trabajo concluido.

. Cumplimiento efectivo del principio de Celeridad en el trabajo realizado.
. Ndmero de trdmites concluidos versus ingresados.

» Cantidad de trabajos archivados o pendientes.

/

" ARTICULO 9. (PROGRAMACION Y EJECUCION).
. La programacion de la evaluacion estara a cargo de la Unidad Nacional de Evaluacién
2 g"’c-' y Escalafén, dependiente de la Direccién Nacional de Recursos Humanos del Consejo de la
</'Magistratura y comprenderd la elaboracién del cronograma para Su ejecucion previa
aprobacion por el Pleno del Consejo de la Magistratura.
 § El relevamiento de informacion de los pardmetros de evaluacién, que requiera la
comision de evaluacion estara a cargo del equipo técnico.
JII.  La ejecucion de la evaluacion estard a cargo de la comision de evaluacidén en las
i Representaciones Distritales.

ARTICULO 10. (COMUNICACION DE LA EVALUACION).

A I.  El Consejo de la Magistratura comunicara sobre la evaluacion al desempefio a las y los
’ . Presidentes de los Tribunales Departamentales de Justicia.
} II. Las y los Encargados Distritales serdn los responsables de notificar personalmente,
o sobre la evaluacion al desempefio a las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos,
,_/“""-»" comision de evaluacion y equipos técnicos a través de las Unidades de Recursos Humanos de
cada distrito.
Las comisiones de evaluacion y asi como los equipos técnicos seran los responsables de dar
estricto cumplimiento a los instructivos especificos sobre las evaluaciones, emanados de la
Direccion Nacional de Recursos Humanos.

ARTICULO 11. (CONFORMACION DE LA COMISION DE EVALUACION Y EQUIPOS
TECNICOS).

: 8 Previa aprobacion por el Pleno del Consejo de la Magistratura al proceso de evaluacion,
se conformara las Comisiones de Evaluacién de acuerdo a las necesidades de cada Distrito
Judicial, conforme el articulo 8 del presente Reglamento.

II.  La Direccién Nacional de Recursos Humanos mediante memorandum, designara a los
miembros que integren las comisiones departamentales y los equipos técnicos para cada
= Dlstnto Judicial. \

Maureen Rodriguez Noya
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III. En caso de no ser posible la presencia de la Representacion:Nacional del Consejo de
la Magistratura en cada Distrito, la Direccion Nacional de Recursos Humanos podra delegar a
las o los Encargados Distritales llevar adelante el proceso de evaluacién en coordinacion con

la Unidad Nacional de Evaluacion y Escalafon.
IV. LaUnidad Nacional de Evaluacion y Escalafén, conjuntamente la Direccion Nacional de
Recursos Humanos, tomaran las acciones que correspondan a efectos de solucionar cualquier

situacion no prevista en el presente Reglamento.

ARTICULO 12. (FUNCIONES DE LA COMISION DE EVALUACION Y DEL EQUIPO
TECNICO).

I. Funciones de la Comision de Evaluaciéon: La Comisidn de evaluacion de
desempeno a las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos, durante la ejecucién
y hasta la finalizacion de la evaluacion, tendra las siguientes funciones:

a) Calificar la evaluacion a las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos.
" b) Publicar la calificacién de las evaluaciones de desempefio.

c) Resolver las Impugnaciones.

d) Elevar Informe a la Direccion Nacional de Recursos Humanos, sobre el proceso de
evaluacion de desempefio, adjuntando el cuadro de calificaciones con la némina de las y los
Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos que requieran capacitacion complementaria.
e) Remitir la carpeta con toda la documentaciéon generada en la evaluacién a Direccién
Nacional de Recursos Humanos.

II. Funciones de los Equipos Técnicos: Los equipos técnicos realizara las siguientes
acciones:

a) Relevamiento de informacion segiin los parametros de evaluacién.
b) Resguardar toda la documentacion durante la evaluacion.
c) Coadyuvar a la Comisién de Evaluacion en todo el proceso.

"‘\.{ ARTICULO 13. (RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION) La evaluacién

_j><';.‘- al desempefio de las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos, es responsabilidad

e e, de la Direccién Nacional de Recursos Humanos y de las Encargadas y Encargados Distritales
del Consejo de la Magistratura, quienes velaran por el estricto y fiel cumplimiento de los
Acuerdos de Sala Plena e instructivos emanados de las instancias pertinentes para el proceso
de evaluacion.

ARTICULO 14. (OBLIGACIONES DEL EVALUADO). Las servidoras y los servidores de las
Oficinas Gestoras de Procesos, debidamente notificados, tienen la obligacion de:

L. Someterse a los procesos de evaluacién de desempefio programados por el Consejo
de la Magistratura, en los plazos y condiciones establecidas en este reglamento.

i En caso de no presentarse a la evaluacién de desempefio, sin causa debidamente,
~~justificada y formalizada dentro del plazo de veinticuatro (24) horas de notificada la. -
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inasistencia, se considerara reprobada la Evaluaciéon de Desempeno, aplicandose las
consecuencias previstas en el numeral 8 del Art. 23 de la Ley del Organo Judicial.

CAPITULO III
PARAMETROS DE EVALUACION DE DESEMPENO, FORMULARIO, CALIFICACION Y
SUS EFECTOS, SISTEMA SINAES Y DEMERITOS

ARTICULO 15 (PARAMETROS DE EVALUACION).- Los pardmetros para calificar en las
evaluaciones son:

. La calificacion por el inmediato superior al Responsable Nacional de la Gestora de
Procesos, estara a cargo del Presidente del Tribunal Supremo de Justicia, como inmediato
superior respectivo, en cumplimiento a la Ley 1173, teniendo el Tribunal Supremo bajo su
dependencia operativa a la Oficina Gestora de Procesos.

. La calificacién por el inmediato superior, con relacién al Encargado Departamental
Gestora de Procesos, estara a cargo del Responsable Nacional de la Gestora de Procesos.

. La calificacion por el inmediato superior, al personal de la Oficina Nacional Gestora de
Procesos, estara a cargo del Responsable Nacional Gestora de Procesos.

. La calificacion por el inmediato superior, al personal de la Oficina Departamental
Gestora de Procesos, estara a cargo del Encargado Departamental de la Gestora de Procesos.
. La entrevista personal por el Pleno del Consejo de la Magistratura, estard dirigida

Unicamente al Responsable Nacional de la Gestora de Procesos y a los 9 Encargados
Departamentales de la Gestora de Procesos.

. Debiendo aplicarse para tales evaluaciones tanto a nivel nacional como departamental
lo siguiente:

- Calificacion por el inmediato superior.

/- Evaluacion Cualitativa y/o Cuantitativa.

--—— Examen de conocimiento escrito.

g " - Entrevista Personal (Responsable Nacional y Encargados Departamentales).

Méritos (Post Grados, cursos de actualizacién y superacién personal).
- Asistencia a su fuente laboral.
. Deméritos.

s Méritos tendran una calificacién de 10 puntos y la sumatoria total de todos los parametros
tendré una calificacion total serd de cien (100) puntos. Los deméritos, restaran a la calificacion

_““otal hasta un méximo de veinte (20) puntos, por faltas disciplinarias y administrativas

ejecutoriadas, cada parametro se manejara como una etapa del proceso y se podra medir
simultdneamente por la Comisién Evaluadora. Se calificara:

L Méritos: Los Post grados, Cursos de actualizacién y Resultados Positivo del
ultimo proceso de evaluacién:

a. Post grados y cursos de actualizacion, superacidn personal y capacitacion.

b. Felicitaciones escritas por el trabajo desarrollado.

. Resultado positivo de una anterior evaluacion.

II. Deméritos:

a. El resultado negativo de una anterior evaluacion.

b, La comisién de faltas leves o graves (debidamente ejecutoriados). !
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Llamadas de atencion escritas, recibidas.
d. No contar con curso de actualizacion de Gestoria

e

ARTICULO 16 (FORMULARIOS DE EVALUACION).-

La evaluacion de desempefio, serd realizada mediante “Formulario de Evaluacién al
Desempefio”, debiendo aplicarse el Formulario “A” para la Oficina Nacional de la Gestora de
Procesos y el Formulario “B” para la Oficina Departamental de la Gestora de Procesos, que
previamente sera aprobado por el Pleno del Consejo de la Magistratura, de acuerdo a los
alcances senalados en el Art. 5 del presente Reglamento, tomando en cuenta los parametros
establecidos en la Ley 1173 y el Manual de Organizacion y Funciones, respecto a las
obligaciones y atribuciones de las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos.

ARTICULO 17. (CALIFICACION Y SUS EFECTOS).

I. Evaluacién de desempefio; el evaluado serd sometido al proceso de evaluacién a cargo
del Consejo de la Magistratura y la misma tendra una calificacion de 100 puntos.

II. La calificacion minima de aprobacion es de 70 puntos sobre 100 puntos. La nota inferior
dara lugar a la cesacién de funciones, conforme el Art. 23 numeral 8 de la Ley del érgano
Judicial.

III_. Para las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos que obtuvieron una

sy ~calificacion entre 70 y 79 puntos sobre 100 demuestran un nivel de aptitud sdlido, pero con

P
%« margen significativo para la excelencia en el servicio que prestan. Para estos servidores, es

I\ 7
/N

:de las Oficinas Gestoras de Procesos deberan requerir la asignacién de usuario a Ia Jefat ra
Nacional de Servicios Informaticos del Consejo de la Magistratura.

indispensable cursar una capacitacién complementaria especifica, a cargo del Area de
Capacitacion dependiente de la Jefatura Nacional de Evaluacién del Consejo de la
Magistratura. Este plan de formacién busca pulir y potenciar sus habilidades existentes,
abordando areas como fortalecimiento de las habilidades operativas y de gestion
documental, promoviendo valores y conductas acordes a la funcién publica judicial, orientado
el trabajo hacia la ciudadania y los actores del sistema judicial, fortalecer las capacidades
personales y de relacionales.

IV. Para las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos que obtuvieren una
calificacién igual o superior a 80 puntos sobre 100, no serd necesaria la aplicacion del
paragrafo precedente.

ARTICULO 18 (ACTUALIZACION DEL SISTEMA “"SINAES").-

Con la finalidad de considerar en la evaluacién de desempefio, los méritos obtenidos por las
y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos durante el periodo de evaluacion, sera
responsabilidad de las y los evaluados, subir al Sistema “SINAES” (Sistema Nacional de
Escalafén), la actualizacion de sus documentos personales (académicos, capacitacion,
actualizacidn, etc.) para su registro y calificacion.

Para tal efecto, al momento de asumir el cargo, por responsabilidad funcionaria los Servidores

&% magistratura.organojudicial.gob.bo
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ARTICULO 19 (CALIFICACION DE DEMERITOS POR SANCIONES DISCIPLINARIAS
Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS).- Los deméritos establecidos en el Art. 13 del
presente Reglamento, disminuiran puntaje a la calificacién final obtenida por la servidora o el
servidor de las Oficinas Gestoras de Procesos, hasta menos veinte (-20) puntos, de acuerdos
a los siguientes indicadores:

a) Resultado negativo de evaluacion anterior, menos cinco (-5) puntos.

b) Por cada Falta Leve con sancion disciplinaria y/o administrativa ejecutoriada, menos
cinco (-5) puntos, se tomara en cuenta hasta cuatro (4) faltas leves restando un maximo de
menos veinte (-20) puntos.

C) Por cada Falta Grave con sancion disciplinaria y/o administrativa ejecutoriada, menos
diez (-10) puntos, se tomara en cuenta hasta dos (2) faltas graves restando un maximo de
menos veinte (-20) puntos.

d) Llamadas de atencidn escritas, recibidas, menos dos (-2) puntos, se tomara en cuentas
hasta dos (2), restando un maximo de menos cuatro (-4) puntos.

e) No contar con curso de actualizacion en Gestoria menos cinco (-5) puntos.

Los mencionados indicadores son aplicables a todos los funcionarios de las Oficinas Gestoras
de Procesos.

i

ms: /ARTICULO 20. (RESPONSABLES DE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS
é\ﬁ ‘ ""; PARAMETROS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO).-

w0k

@ a) . Los parametros de calificacion cualitativa y/o cuantitativa, escrita, entrevista y méritos
/eStaré a cargo de la comision designada por el Consejo de la Magistratura y tendra el valor

— de noventa (90) puntos, calificaciones que seran plasmadas en formularios.

b) Los parametros de calificacion de actitud, habilidades y destrezas que coadyuven en

la gestion judicial, administrativas referentes al cumplimiento del Manual de Organizacion y

Funciones de las Oficinas Gestoras de Procesos, en la labor de despacho y relaciones

humanas, estaran a cargo del o los inmediatos superiores de la o el evaluado; el parametro

tendra un valor de diez (10) puntos.

La sumatoria total de los parametros descritos tendra un valor total de cien (100) puntos.

0 | TiTULO II
X/ CAPITULO I
Ponad DE LA EVALUACION DE DESEMPENO AL
-~ RESPONSABLE NACIONAL DE LA GESTORA DE PROCESOS Y ENCARGADOS
DEPARTAMENTALES DE LA GESTORA DE PROCESOS

ARTICULO 21 (PARAMETROS DE CALIFICACION). Son:

i Evaluacion por el inmediato superior. Tendra una calificacion de diez (10) puntos.
ik Evaluacion desarrollada por la Comisién Evaluadora, se clasifica en:
a) Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa, serd de cuarenta (40) puntos.
b) Examen escrito que tendra una calificacion de veinte (20) puntos, elaborado
exclusivamente por el Consejo de la Magistratura.
| - c) Postgrados, Méritos, cursos de actualizacion, relacionados a superacion personal cuya
! .‘,f{;s,.ﬁcallf' : CIon sera hasta diez (10) puntos obtenldos por el evaluado dentro del perlodb
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en cuenta Doctorados,

seminarios, conferencias, simposios y otros.
En caso de que el evaluado cuente con Maestria obtendra la mayor calificacion de diez (10)
puntos. La sumatoria de especialidades, diplomados no podran superar los 8 puntos, tampoco
podran sumarse de manera fraccionada.
d) Entrevista Personal por el Pleno del Consejo de la Magistratura que tendra una
calificacion de veinte (20) puntos. La entrevista directa con el Pleno del Consejo de la
Magistratura busca evaluar integralmente el desempefio gerencial, técnico y ético
del Responsable Nacional y de los nueve (9) Encargados Departamentales

Maestrias, Es;;ééialidades, Diplomados,

. CALIFICACION
PARAMETROS ASIGNADA MEDIDAS
EVALUACION Se calificara sobre
CUANTITATIVA Y|un total de 40
CUALITATIVA puntos.
Se calificara sobre | = Coordinacion
" un total de 10

EVALUACION puntos. . Celeridad
POR EL
INMEDIATO . Habilidades y  destrezas que
SUPERIOR coadyuvan en la labor dentro del despacho.

Relaciones con los demas servidores

judiciales, litigantes y abogados.

Cumplimiento de las funciones

establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones

EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS

2010)

calificacion de|-

1990).

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.
a) Temario de la evaluacion.

Constitucion Politica del Estado.
Ley N° 1173 de Abreviacion Procesal

Penal (del 09 de mayo de 2019).

Ley N° 004 Marcelo Quiroga

Santa

Cruz y sus modificaciones (del 31 de mayo de

Ley N° 025 del Organo Judicial y sus
Con una | modificaciones (del 24 de junio de 2010).

Ley 1178 de Administracion y Control
veinte 20 puntos | Gubernamentales (SAFCO del 20 de junio de

Manual de Organizacidon y Funciones

Oficina Gestora de Procesos (agosto del
2020).

gbreen Rodriguez Noyg
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- “Protocolo de A??FaC|on de las Oficinas
Gestoras de Procesos (2019).

b) Procedimiento de examen. -

- Se desarrollara de forma presencial en
la ciudad de Sucre, y en los restantes 8
distritos judiciales cuando corresponda.

= El Cuestionario contara con veinte
(20) preguntas, cada una con un valor de un
(1) punto haciendo un total de veinte (20)
puntos.

- Se garantizara la presencia del Notario
de Fe Publica, desde la elaboracion de las
preguntas hasta la publicacion de las
calificaciones totales.

- El tiempo para resolver el examen es
de 45 minutos.

c) Procedimiento de calificacion. -

- Los examenes seran calificados
mediante sistema informatico,
inmediatamente después de ser resueltos.

- Las notas seran publicadas en tablero
institucional.

MODERNA
.
ENTREVISTA
PERSONAL

Con una
calificacion de
veinte 20 puntos

La entrevista directa por el Pleno del
Consejo de la Magistratura busca
evaluar integralmente el desempeiio
gerencial, técnico y ético del Responsable
Nacional y de los nueve (9) Encargados
Departamentales, considerando que:

> Ejercen funciones de supervision,
planificacion y control de los procesos
judiciales digitalizados.

> Representan el vinculo entre la
gestion judicial y Ila ciudadania,
mediante la administracion de la informacion
procesal, la interoperabilidad y el uso de
herramientas TICs.

> Son responsables de garantizar el
cumplimiento de los principios rectores de
las OGP: calidez, celeridad, transparencia,
honestidad y responsabilidad.

> La entrevista permitira valorar
competencias técnicas, liderazgo
institucional, innovacion, coordinacién
interinstitucional y compromiso ético.

Se calificara lo siguiente:

& magistratura.organojudicial.gob.bo
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Liderazgo y Gestidn Institucional
Cumplimiento de Metas y Resultados
Conocimiento Normativo y Técnico
Coordinacion Interinstitucional
Innovacién y Mejora Continua

. FEtica, Transparencia y
Responsabilidad

b Atencion al Usuario y Perspectiva de
Género

8. Comunicacion y Rendicion de
Cuentas

o ol of ol

MERITOS,
POSTGRADOS Y
CURSOS DE
/| ACTUALIZACION

Se calificara con

base en los datos
extraidos del
Sistema SINAES

sobre 10 puntos

Se calificard en base a lo siguiente:

Para Responsable Nacional de Ia
Gestora de Procesos y Encargado
Departamental de Gestora de Procesos:
- Maestria diez (10) puntos (Calificacion
maxima, excluye la calificacion de otros
titulos)

- Especialidades cuatro (4) puntos
(Hasta un maximo de ocho puntos).

" Diplomados dos (2) puntos (Hasta un
maximo de seis puntos).

" Certificados de asistencia y/o
participaciéon en seminarios, conferencias,
simposios  relacionados al cargo vy
memorandums de felicitaciones, por un valor
de cero punto cinco (0.5) puntos, obteniendo
hasta un maximo de dos (2) puntos.

N/

Se podra
descontar hasta
menos veinte (-
20) puntos de la
calificacion final.

. Resultado negativo de anteriores
evaluaciones.

. La comision de faltas disciplinarias y/o
administrativas leves o graves vigentes

DEMERITOS (debidamente ejecutoriadas)
Por cada falta .
.| Memorandums de llamadas de
grave menos tiey atencion vigentes
(-10) puntos vy 9 -
leves menos cinco | « No contar con el curso de
(-5) puntos. actualizacion de Gestorfa.
ireen Rodriguez Noy3 ER 13 ~
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En caso de contar
con un resultado
negativo de una
anterior
evaluacion,
aplicarda  menos
cinco (-5) puntos

CAPITULO II
DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

INFORMATICOS DE LA GESTORA DE PROCESOS, TECNICO NACIONAL DE LA
GESTORA DE PROCESOS, TECNICO NACIONAL DE SISTEMAS INFORMATICOS DE
LA GESTORA DE PROCESOS Y AUXILIAR

/ARTICULO 22. (PARAMETROS DE EVALUACION).- Los pardmetros de Evaluacion
comprenden el siguiente detalle:

1 Lo establecido en el Art. 56 bis y Art. 112 bis de la Ley 1173.
IL. Apoyo en las labores propias de acuerdo a sus atribuciones especificas, establecidas
... en el Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina Gestora de Procesos, aprobado
A mediante Acuerdo 222/2019.
~ HILL Actitud, habilidades y destrezas que coadyuven en la labor dentro de la Oficina
\/ / Gestora.

fo’ IV.  Relaciones con los servidores judiciales, litigantes y abogados.
e VL Valoracion de méritos y deméritos.

ARTICULO 23. (PARAMETROS DE CALIFICACION). - Los Pardmetros de calificacién son
los siguientes:

5 Evaluacion por inmediato superior. - Sera calificado por el Responsable Nacional de la
Gestora de Procesos sobre veinte (20) puntos.

I1. Evaluacion desarrollada por la comisién del Consejo de la Magistratura seré de:

a) Evaluacion Cuantitativa, que serd de cuarenta (40) puntos.
b) Examen escrito de conocimientos que serd elaborado por el Consejo de la Magistratura
sobre veinte (20) puntos.

c) Post grados, méritos y cursos de actualizacidn relacionados al cargo y superacion
personal cuya calificacion sera hasta diez (10) puntos obtenidos por el evaluado, dentro del
periodo evaluable, tomando en cuenta Maestrias, Especialidades, Diplomados, semlnarlos
conferencias, simposios y otros. \
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En caso de que el evaluado cuente con una Maestria obtendra la mayor calificacion, diez (10)
puntos, la sumatoria de especialidades, diplomados no podran superar los ocho (8) puntos,
tampoco podran sumar de manera fraccionada.

Las y los Servidores de las Oficinas Gestoras de Procesos, son responsables de subir al Sistema
"SINAES” (Sistema Nacional de Escalafdn), la actualizacion de sus documentos personales
(académicos, capacitacion, actualizacion, etc.) para su registro y calificacion.

d) Asistencia o puntualidad a su fuente laboral durante el periodo evaluable, verificado

por la Unidad de Recursos Humanos tendra un valor de diez (10) puntos

i CALIFICACION

PARAMETROS ASIGNADA MEDIDAS

EVALUACION

CUANTITATIV |Se calificara sobre un

A Y | total de cuarenta (40

/' |CUANTITATIV |puntos)
. Coordinacion
E . , " Celeridad

EVALUACION | Se calificara sobre un | Habilidades y destrezas que

POR EL |total de 20 puntos. coadyuvan en la labor dentro del despacho.

INMEDIATO . Relaciones con los demas servidores

SUPERIOR judiciales, litigantes y abogados.
. Cumplimiento de las funciones
establecidas en el Manual de Organizacion

y Funciones.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.

Para el area juridica y administrativa:
EVALUACION |Con una calificacion|o Temario de la evaluacion.

| a}/‘ / |DE de veinte (20)|- Constitucion Politica del Estado.
\()am\i CONOCIMIENT | puntos - Ley N° 1173 de Abreviacion Procesal
i OS GENERALES Penal (del 09 de mayo de 2019).

- Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa
Cruz y sus modificaciones (del 31 de mayo
de 2010)

- Ley N° 025 del Organo Judicial y sus
modificaciones (del 24 de junio de 2010).

- Ley 1178 de Administracion vy
Control Gubernamentales (SAFCO del 20 de
junio de 1990).

= Manual de Organizacion y Funciones
Oficina Gestora de Procesos (agosto del
2020).

- Protocolo de Actuacion de las
Oficinas Gestoras de Procesos (2019).
Para el area de informatica:

68 magistratura.organojudicial.gob.bo
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Constitucion Politica del Estado.

- Ley N° 1173 de Abreviacion Procesal
Penal (del 09 de mayo de 2019).

- Ley N° 025 del Organo Judicial y sus
modificaciones (del 24 de junio de 2010).

- Ley 1178 de Administracion vy
Control Gubernamentales (SAFCO del 20 de
junio de 1990).

- Administracion de Base de Datos.

- Fundamento de Programacion.

- Procedimiento de examen. -

- Se desarrollara de forma presencial
en la ciudad de Sucre.

- El Cuestionario contard con veinte
(20) preguntas, cada una con un valor de
un (1) punto haciendo un total de veinte
(20) puntos.

- Se garantizara la presencia del
Notario de Fe Plblica desde la elaboracion
de las preguntas hasta la publicacion de las
calificaciones totales.

- El tiempo para resolver el examen es
de 45 minutos.

- Procedimiento de calificacion. -
- Los examenes seran calificados
mediante sistema informatico
inmediatamente después de ser resueltos.

- Las notas seran publicadas con la
calificacion final.

ASISTENCIA
PUNTUAL Y
PERMANENTE
A SU FUENTE
LABORAL

calificara  con
base al reporte
efectuado por Ila
Unidad de Recursos
Humanos Sobre diez
(10) puntos.

Se

a) Asistencia sin atrasos durante la
gestién evaluable cinco (5) puntos.

b) Asistencia sin falta y/o abandono,
durante la gestion evaluable cinco (5)
puntos.

MERITOS,
POSTGRADOS
Y CURSOS DE
ACTUALIZACIO
N

Se calificard con
base a los datos
extraidos del SINAES
sobre 10 puntos

Se calificara con base en los siguiente:
Para, Gestor Nacional, Administrador
Nacional de Sistemas Informaticos,
Técnico Nacional, Técnico Nacional de
Sistemas Informaticos:

" Maestria  diez  (10)  puntos
(Calificacion maxima, excluye la calificacion
de otros titulos)

" Especialidades cuatro (4) puntos
(Hasta un maximo de ocho puntos).

reen Rodriguez Noyag
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»  Diplomados idos: (2) puntos por
(Hasta un maximo de seis puntos).

= Certificados de asistencia y/o
participacion en seminarios, conferencias,
simposios y felicitaciones, por un valor de
cero punto cinco (0.5) puntos obteniendo
hasta un maximo de dos (2) puntos.

Para Auxiliar Nacional:

. Especialidad en el area profesional
que corresponda 10 puntos (Nota maxima
excluye la calificacion de otros titulos)

- Diplomado en el 4area que
corresponda (4) puntos (hasta un maximo
de ocho puntos)

] Certificados de asistencia y/o
2 participacion en seminarios, conferencias,
g/ / simposios y felicitaciones, por un valor de
un (1) punto hasta un méximo de cinco (5)
puntos.

Se podra descontar|= El resultado negativo de una anterior
hasta veinte (-20)|evaluacion.

puntos de la|= La comisién de faltas disciplinarias
calificacion final por|y/o administrativas leves o graves vigentes
cada falta grave|(debidamente ejecutoriadas)

AG ag Ox
G N .

menos diez (-10)(= Memorandos de llamadas de
puntos y leves|atencion vigentes.

\ ‘. menos cinco (-5)|= No contar con curso de actualizacié
/.. | |pEMERITOS 55 , Falizcon
\ ;\ ]/ puntos. en gestoria.

%W, En caso de contar

O~ con un resultado

negativo de una
anterior evaluacion,
aplicara menos cinco
(-5) puntos

CAPITULO III
DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

COORDINADOR DE GESTION DE AUDIENCIAS DE LAS GESTORAS DE PROCESOS,
GESTOR, ADMINISTRADOR DE SISTEMAS INFORMATICOS DE LAS GESTORAS DE
PROCESOS, AUXILIAR, AUXILIAR DE VENTANILLA, AUXILIAR INFORMATICO

ARTICULO 24. (PARAMETROS DE EVALUACION).- Los parametros de evaluaCan
<comprenden el siguiente detalle: G\ )

17 (=59 AL h
f:’/ /( ; \
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I. Lo establecido en el Art. 56 bis y 112 bis de la Ley 1173.
II. ~ Apoyo en las labores propias de acuerdo a sus atribuciones especificas, establecidas
en el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina Gestora de Procesos.
III.  Actitud, habilidades y destrezas que coadyuvan en la labor dentro del despacho.
Iv. Relaciones con los Servidores Judiciales, Litigantes y Abogados.
V.  Valoracién de méritos y deméritos.

ARTICULO 25. (PARAMETROS DE CALIFICACION).- Los Parametros de calificacion son
los siguientes:

4 Evaluacion por el inmediato superior. - Serd calificado por el Encargado (a)
Departamental de la Gestora de Procesos sobre veinte (20) puntos.

II. Evaluacion desarrollada por la comisién del Consejo de la Magistratura sera de:
a) Evaluacion Cuantitativa, que serd de cuarenta (40) puntos.

b) Examen escrito de conocimiento que serd elaborado por el Consejo de la Magistratura
v,f-’sobre veinte (20) puntos.

\c) Postgrados, Méritos, cursos de actualizacién relacionados al cargo y superacion personal
5 '~3 Luya calificacién serd hasta diez (10) puntos obtenidos por el evaluado dentro del periodo

;3.3.9/ evaluable, tomando en cuenta Maestrias, Especialidades, Diplomados, Seminarios,
» Conferencias, Simposios y otros relacionados al cargo y funciones desempefiadas.

] s\ ’ ’ . . r .

%En caso de que el evaluado cuente con una Maestria obtendra la mayor calificacién diez (10)
> .;),/puntos, la sumatoria de especialidades, diplomados no podran superar los 8 puntos, tampoco
podran sumar de manera fraccionada.

d) Asistencia y puntualidad a su fuente laboral durante el periodo evaluable, verificado por la
unidad de Recursos Humanos tendrd un valor de diez (10) puntos.

\ \/ / [PARAMETRO | CALIFICACION
\/‘x* S ASIGNADA MEDEDAS
EVALUACION
CUANTITATI . :
VA v Se calificard sobre un total
CUALITATIV de cuarenta (40 puntos)
A
. Coordinacion.
. ) ; . Celeridad.
EVALUACION |Se calificard sobre un total . Habilidades y destrezas que
POR EL | de 20 puntos. coadyuvan en la labor dentro del
INMEDIATO desnachs
SUPERIOR P . ,
= Relaciones con los demas
servidores judiciales, litigantes vy
abogados. \

& magistratura.organojudicial.gob.bo
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= Cumplimiento de las funciones
establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO. -

Para el darea juridica vy

P - administrativa:
EVALUACION [Con una calificacion de

DE veinte (20) puntos. a) Temario de la evaluacion.
CONOCIMIE AN
NTOS - Constitucion Politica del Estado.

- Ley N° 1173 de Abreviacion

Procesal Penal (del 09 de mayo de

2019).

- Ley N° 004 Marcelo Quiroga

Santa Cruz y sus modificaciones (del 31

de mayo de 2010)

- Ley N° 025 del Organo Judicial y

sus modificaciones (del 24 de junio de

2010).

- Ley 1178 de Administracion y

Control Gubernamentales (SAFCO del

20 de junio de 1990).

. - Manual de Organizacion vy

Funciones Oficina Gestora de Procesos
' (agosto del 2020).

’ 0 - Protocolo de Actuacién de las

O X‘ ' Oficinas Gestoras de Procesos (2019).

\)(& Para el area de informatica:

GENERALES

- Constitucion Politica del Estado.
- Ley N° 1173 de Abreviacion
Procesal Penal.

- Ley 025 del Organo Judicial y
sus modificaciones.

- Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales (SAFCO).

- Administracion de Base de
Datos.

- Fundamento de Programacion.
b) Procedimiento de examen. -

& magistratura.organojudicial.gob.bo
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- Se desarrollara de forma
presencial en el distrito judicial que
corresponde.

- El Cuestionario contard con
veinte (20) preguntas, cada una con un
valor de un (1) punto haciendo un total
de veinte (20) puntos.

- Se garantizara la presencia del
Notario de Fe Pulblica desde Ila
elaboracion de las preguntas hasta la
publicacion de las calificaciones totales.

- El tiempo para resolver el

examen es de 45 minutos.

. Procedimiento de

calificacion. -

- Los examenes seran calificados
mediante sistema informatico
inmediatamente  después de ser
resueltos

- Las notas seran publicadas con
la calificacion final.

ASISTENCIA
PUNTUAL Y
PERMANENT
E A SuU
FUENTE
LABORAL

Unidad de

puntos.

Se calificard con base en la
certificacion efectuada por la

Recursos

Humanos sobre diez (10)

a) Asistencia sin atrasos durante la
gestion evaluable cinco (5) puntos.

b) Asistencia  sin  falta y/o
abandono, durante la gestion evaluable
cinco (5) puntos.

MERITOS,
POSTGRADO
S Y CURSOS
DE
ACTUALIZAC

ION

sobre 10 puntos

Se calificara con base en los
datos extraidos del SINAES

Se calificara con base en los siguiente:

Para Coordinador de Gestion de
Audiencias, Administrador de
Sistemas Informaticos, Gestor:

- Maestria diez (10) puntos
(Calificacion  maéxima, excluye la
calificacion de otros titulos).

= Especialidades cinco (5) puntos
(Hasta un méaximo de diez puntos).

& magistratura.organojudicial.gob.bo
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. Diplomados tres (3) puntos
(Hasta un maximo de nueve puntos).

" Certificados de asistencia y/o
participacion en seminarios,
conferencias, simposios y felicitaciones,
por un valor de un (1) punto
obteniendo hasta un maximo de cuatro

(4) puntos.

Para Auxiliar, Auxiliar
Informatico:

. Especialidad en el area

profesional que corresponda 10 puntos
(Nota méaxima excluye la calificacién de
otros titulos).

. Diplomado en el area que
corresponda (4) puntos (hasta un
maximo de ocho puntos).

] Certificados de asistencia y/o
participacion en seminarios,
conferencias, simposios y felicitaciones,
por un valor de un (1) punto hasta un
maximo de cinco (5) puntos.

Para Auxiliar Ventanilla:

. Diplomado en el drea
profesional que corresponda 10 puntos
(Nota maxima).

- Titulo en Provisiébn Nacional
cinco (5) puntos.

" Certificados de asistencia y/o
participacion en seminarios,
conferencias, simposios y felicitaciones,
por un valor de un (1) punto hasta un
maximo de cinco (5) puntos.

reen Rodriguez Noy.
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Se podra descontar hasta|= El resultado negativo de una
veinte (-20) puntos de la|anterior evaluacion.
calificacion final por cada|= La  comision de faltas

falta grave, menos diez (-10) | disciplinarias y/o administrativas leves
i puntos y leves menos cinco|o graves vigentes (debidamente
DEMERITOS | (-5) puntos. ejecutoriadas).

Ll Memorandos de llamadas de
En caso de contar con un atencion vigentes.

resultado negativo de una|, No econar <of ains s
anterior evaluacion, aplicara

) actualizacion de gestoria.
menos cinco (-5) puntos.

AN ' .
(& ﬁé«:@ B TITULO III
\%5 Q‘s‘{“ Z‘/‘ .
PRy CAPITULO I
" PUBLICACION DE LOS RESULTADOS, IMPUGNACION, Y CIERRE DEL PROCESO DE

EVALUACION.

ARTICULO 26. (PUBLICACION DE LOS RESULTADOS).- Los resultados de la evaluacion
de desempefio seran publicados en tableros del Consejo de la Magistratura con sede en Sucre,
cuando se trate de evaluaciones realizadas a Servidores de la Oficinas Nacional Gestora de
Procesos; En caso de que las evaluaciones se realicen en los Tribunales Departamentales de
T\ Justicia del pais, se procedera a la publicacion en los tableros tanto de las representaciones
; / Distritales del Consejo de la Magistratura y del propio Tribunal Departamental de Justicia y

de forma paralela en la pagina web institucional se publicaran los resultados nacional y
departamental.

. En el caso del Responsable Nacional de la Oficina Gestora de Procesos y de las y los nueve
(9) Encargados Departamentales de la Gestora de Procesos, se efectuard una publicacidn de

\ & f,xv * resultados semifinal, que comprenderd la sumatoria total de los parametros de evaluacion,
\ YD
-

excluyendo la etapa de entrevista personal.

La entrevista personal se llevara a cabo una vez resueltas las impugnaciones que pudieran
presentarse respecto a la calificacion semifinal, garantizando asi la transparencia, objetividad
y debido proceso en la evaluacion.

ARTICULO 27. (IMPUGNACION).- La Servidora o el Servidor de las Oficinas Gestoras de
Procesos, podra impugnar de manera escrita y fundamentada el resultado de la evaluacidn
de desempefio ante la misma comisién, sefialando los aspectos especificos que se consideran
erroneos o susceptibles de revisién y acompafando la documentacién o argumentos que
respalden la solicitud, dicha impugnacién deberd presentarse en el plazo de 24 horas
computables desde la publicacion de la calificaciones y sera resuelta por la comisién de
evaluacion.

: ,]{oda revision o impugnacion deberd efectuarse antes de la realizacién de la entrevista
per "nal en el caso del Responsable Nacional de la Oficina Gestora de Procesos y de las o Io§

22 \\*)
A BN

o
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nueve (9) Encargados Departamentales de la Gestora de Procesos, quedando cerrada la
posibilidad de reclamacion una vez concluida dicha etapa.

Conocida la impugnacidn, la comisién emitira y notificara mediante resolucion la respuesta en
el plazo de 48 horas.

ARTICULO 28. (CIERRE DEL PROCESO DE EVALUACION).- Una vez concluidas todas
las etapas del proceso de evaluacion con la resolucion de impugnaciones y publicacion de las
notas finales, las comisiones en cada departamento deberan emitir el Informe final en el plazo
de 5 dias habiles, a la Direccion Nacional de Recursos Humanos del Consejo de la Magistratura
mismo que sera remitido por el Director Nacional de Recursos Humanos a Sala Plena del
Consejo de la Magistratura, para que esta instancia mediante Acuerdo disponga el cierre del
proceso de evaluacion.

Una vez aprobado el acuerdo, la Direccion Nacional de Recursos Humanos, emitird los

memorandums de cesacion correspondientes en los casos que corresponda, con base en el

Acuerdo emitido por Sala Plena del Consejo de la Magistratura, que considerara lo dispuesto

por el Art. 17 del presente Reglamento y el Art. 23 nim. 8 y 183. IV. 10) de la Ley del ()rgano

’Juducual mismos que seran notificados a través de los Encargados Distritales del Consejo de
\/ laMagistratura.

DN CAPITULO II
&5 .
3 s | RENOVACION

, ARTfCULO 29. (RENOVACION).-

L. La Servidora o el Servidor de las Oficinas Gestoras de Procesos, con resultado de evaluacidn
\de desempefio de aprobacion, podra ser renovado por Unica vez en sus funciones por otro

! keglamento de Preseleccion de Personal de las Oficinas Gestoras de Procesos. La
" comunicacién del Acuerdo de Sala Plena para la renovacién de las y los Servidores evaluados

con resultado positivo sera remitida por la Direccién Nacional de Recursos Humanos, a los
- Encargados Distritales del Consejo de la Magistratura y al Tribunal Supremo de Justicia.

~ ARTICULO 30. (ESCALAFON JUDICIAL).- La informacién generada en el proceso de
‘evaluacion, sera registrada en el Sistema de Escalafén Judicial.

. _.,;>~< - DISPOSICIONES FINALES

Primera. - El Consejo de la Magistratura, podra realizar modificaciones del presente
reglamento, mediante Acuerdo de Sala Plena.

Segunda. - El presente reglamento entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil a su
aprobacion por el Pleno del Consejo de la Magistratura mediante Acuerdo respectivo.

Tercera. - Se encomienda al Director Nacional de Recursos Humanos y a los Representantes
Distritales del Consejo de la Magistratura velar por el cumplimiento del presente Acuerdo.

-

Cuarta. - Las Representaciones Distritales del Consejo de la Magistratura, deberan remitir e *
formar a la Direccién Nacional de Recursos Humanos el cumplimiento del Acuerdo de l/
1aween Rodriguez Noyg : 7 R < 204720
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ISTRATY,
Evaluacion, en caso de los evaluados con calificacion negativa gfaberé remitir los

memorandums de cesacion de funciones notificados, en caso de incumplimiento serén
pasibles a sanciones administrativas y con responsabilidad.

Quinta. - Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento, serd analizada y resuelta
por la Comisién de evaluacion al desempefio en su condicién de autoridad responsable del
proceso.

Sexta. - Queda abrogada cualquier disposicién anterior y contraria al presente reglamento.

0O
A

Segundo.- Dejar sin efecto el Acuerdo 145/2022 de 29 de junio.

Tercero.- Delegar a la Direccion Nacional de Escalafén del Consejo de la Magistratura,
la correspondiente difusion del Reglamento aprobado mediante el presente Acuerdo.

Registrese, comuniquese y archivese.

5. Ga rieln Caula firaoz Loyez
“VIDECANA
CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
ORGANO JUDICIAL

reen Rodriguez Noy3
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